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OBJETIVO GENERAL

> Preparar a los colaboradores para la ejecucion eficiente de las
responsabilidades que asumen en sus puestos aplicandola a la seguridad
para los diferentes sectores y la correcta verificacion e inspeccion
pertinente de los procesos que interactuan en cada lugar que se presten
Servicios.

> Reforzar los valores, la comunicacion y el desarrollo de los colaboradores
hacia la correcta atencion y direccionamiento al usuario para los
diferentes sectores.
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METODOLOGIA Y MEDIO OnNncoR

Virtual: El entorno virtual de aprendizaje combina diferentes recursos
educativos, espacios de interaccion y evaluacion de manera que permite
reproducir dinamicas de ensenanza-aprendizaje. Tiene unos tiempos de
ejecucion definidos, promueve el compromiso con la autogestion.

Campus Virtual: Plataforma de autogestion y formacion corporativa

Comprende el funcicnamiento de la operacion, los procedimientos y
protocolos, aspectos legales del contrato, acuerdos, ANS, entre otros.

A

Aplica el conocimiento al desarrollo de sus funciones adquiere mayor
nivel de responsabilidad e involucramiento en la gestion.

Analiza de manera oportuna los procesos en la operacion, obtiene una
cicLo mirada critica, presentando acciones de mejora gue agregan valor.




MATERIAL FORMATIVO

Recurso formativo: Se empleo por medio electronico
la Cartilla ilustrada de formacion y desarrollo para el
personal de la compania con el fin de reforzar los
conocimientos y |a mejora continua de las
competencias técnicas y blandas.

COMPONENTES Y
HABILIDADES CLAVE

=23

y sentimientos de manera directa y L -

respetuosa.

Comunicacion asertiva: Expresar ideas

Escucha activa: Entender el punto de
vista del otro, no solo ofrio.

Empatia: Comprender las emociones
de los demads.

Resolucién de conflictos: Capacidad de
gestionar diferencias de manera
constructiva

IMPORTANCIA 'Y
BENEFICIOS

Salud mental: Reducen el estrés vy
previenen enfermedades mentales

Apoye emocional: Aumentan la
autoestima vy brindan sentido de

pertenencia.

Entorno laboral: Un buen clima
tacilitado por la inteligencia emocional
mejora la productividad y evita el

fracaso en proyectos

A

E! antiterrorismo comprende las practicas, estrategias, operaciones militares y
politicas utilizadas por gobiernos y organizaciones para prevenir, combatir y eliminar
el terrorismo. Incluye inteligencia, medidas legales, cooperacién internacional y fuerza

tactica {(como el COPES en Colombia) para proteger la seguridad ciudadana y los

derechos humanos

COOPERACION

INTERNACIONAL MARCO LEGAL

La ONU y
organismos ol

UNIDADES
ESPECIALIZADAS

Instituciones
militares, como ia
de Intervencidn
Antitarrorismo en
Colombya, se

operscionss de
impacto

DERECHOS
HUMANOS

Ls icha contra el 1210
inciuye & labor de
especigles para
hbertades |

—/




EVALUACION

Evaluacion de desempeno: Se realizo
una evaluacion de conocimientos
tecnicos al finalizar la actividad a traveés
de un link en el que cada participante
responde las preguntas por las tematicas
vistas en la formacion.

OnicoRrR

CAPACITACION MAYO SEGURIDAD ONCOR 2026 (1200 puntos)

iBienvenidol
A continuacién encontrara la EVALUACION DE CONOCIMIENTQS, con preguntas relacionadas a |3 capacitacion correspondiente 3 la informacion suministrada del mes
de MAYO. No olvide que debe visualizar |a CARTILLA FORMATIVA donde encontrara la informacion necesaria para la resclucion del cuestionario; diligenciar los

campos correctamente de |a evaluacién de conocimientos.,

La informacion suministrada sera con fines formativos y estara resguardada en la ley de proteccion de datos personales 1581 del 2012.
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CONTENIDO

v/ CALIDAD DEL SERVICIO Y TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE
v" LECCIONES APRENDIDAS DE EVENTOS LABORALES OCURRIDOS

v RELACIONES INTERPERSONALES ) ) )
v DIVULGACION Y SOCIALIZACION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
v REDES DE APOYO CON LAORGANIZACION.

v SEGURIDAD VIAL - MANEJO SEGURO DE MOTOCICLETAS
v' ACOSO LABORAL

) v PREVENCION DE ACTOS INSEGUROS CON ENFASIS EN AUTOCUIDADO Y
v" ANTITERRORISMO, ANTIEXPLOSIVOS Y ANTICORRUPCION SEGURIDADBASADA EN EL COMPORTAMIENTO

v CONCEPTOS BASICOS DE SUPERVISION v' ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

. v PAUSAS ACTIVAS - FORTALECIMIENTO DE MIEMBROS SUPERIORES E
v' MECANISMO PARA LA PARTICIPACION Y CONSULTA INEERIORES

v" MECANISMO PARA EL REPORTE DE ACTOS INSEGUROS,
CONDICIONES INSEGURAS YCONDICIONES DE SALUD.




ORiSH INDICADORES

0%
COBERTURA

ESTADO GLOBAL
CANT. PERSONAS

REALIZADO 9

PENDIENTE 0

100%

NOTA: Se evidencia un cumplimiento de
capacitacion del 100 % del total del
dispositivo.

"
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PARTICIPACION

IDENTIFICACION NOMBRE Y APPELLIDO CARGO CLIENTE
900 1024510647 SOLANGELA ROJAS BOCANEGRA VIGILANTE FONCEP
800 1071164095 ANGIE KATHERINE CUBIDES VIGILANTE FONCEP
1000 1122133220 JESSICA SHIRLEY MORA RINCON VIGILANTE FONCEP
900 1024500022 LEIDY YURANY PARDO ORBES VIGILANTE FONCEP
1000 53044003 JENNIFER ROJAS ALVAREZ VIGILANTE FONCEP
900 1030612209 CESAR AUGUSTO BOLANOS VIGILANTE FONCEP
900 79407183 NESTOR ROJAS VIGILANTE FONCEP
1000 79424000 YOVANI SANCHEZ OSUNA VIGILANTE FONCEP
800 1032432495 DIANA FABIOLA GARAY MARTINEZ VIGILANTE FONCEP

NOTA: Muestra del personal a evaluar
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FORMACIONY
DESARROLLO

2026




